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Videojet Servis ve Destegi

Baslangic¢ Servisi

Baslangig servisi, yeni ekipman yatiriminizin ilk yilinda
operator egitiminizi kolaylastirr ve fabrika tarafindan

onerilen onleyici bakimi saglar.

Videojet servis ekibi, telefonla destek ve yerinde servisten

onleyici bakim ve teknik egitime kadar her konuda

ongoriilebilir maliyetler, hizli ve profesyonel hizmetle
kodlama ve markalama ¢6ziimlerinizi optimize etmenize

yardimai olabilir.
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Yeni yazicilara alisma donemi olan ilk yil
siiresince sorunsuz bir gecis saglayan Videojet

"kesintisiz calisma huzuru" ile tanigin.

Avantajlar:

- Miisteri destegi: Uriintin ilk yilinda yeni yazici
modelinin veya teknolojinin benimsenmesi
konusunda destek.

- Proaktif yaklagim: Onleyici bakim, calisma durumu
kontrolQ, yazilim ylkseltme ve artan operator
egitimiyle calisma slresini en yiksek dizeye ¢ikarir.

+ Tam kapsam: Garanti kapsami disindaki tim
onarim servis ihtiyaglarini karsilamak icin isgtict' ve
teknisyen ziyaretini kapsar.

- Tam gériiniirliik: Servis ve bakim bitceleri. Ozel
ayrintilar icin servis sézlesmesine bakin.

Neler dahildir? Garanti Baslangig

7/24 teknik telefon destegi (]

Onleyici bakim °
Ariza giderme kapsami’ ® ®
Asinan parcalarin degistirilmesi

Genisletilmis ariza giderme kapsami [
Oncelikli hizmet °
Temel operator egitimi [
Danismanlik hizmetleri ve uygulama destegi [
Uzaktan Servis o

« Grafikler ve
performans verileri

- Uzman Yardims®

« Uzaktan uyarilar
« Uzaktan sorun giderme

"' Normal i saatlerinde calisma
2lsguicti kapsami tlkeye gére degisir
3 Yalnizca Videojet Cloud baglantistyla kullanilabilir.
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Servisimizden neler
bekleyebilirsiniz?

Sertifikali servis miihendisleri
Tesislerinizde tutarli ve profesyonel musteri destegi

Onleyici bakim
Performansi en yiksek dizeye ¢ikarmak ve hattinizin durus sdresini
azaltmak igin 360 derece yazici ¢alisma durumu kontrolleri

Operator egitimi
Yeni personeli ise aldiginizda veya yeni bir kodlama gereksinimi
oldugunda ek operator egitimi

Genigletilmis ariza giderme kapsami
Garanti kapsamini Grind satin aldiginiz ilk yilin tamamina genisletin
(parcalar, isglcl’ ve teknisyen ziyareti

7/24, 365 giin teknik telefon destegi
Yardima ihtiyaciniz oldugunda Videojet teknik uzmanlarina dogrudan
erisim

Danigmanlik hizmetleri ve uygulama destegi

Uygulama ve yazdirma kalitesinin optimizasyonu konusunda rehberlik; ek
olarak yeni hatlari tagima veya kurma ve mesajlari degistirme konusunda
uzman tavsiyesi

Yil boyu 6ncelikli hizmet
Hattinizin daha kisa strede tekrar calismaya baslamast icin daha hizli
mudahale

"Normal is saatlerinde calisma
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Daha fazla calisma siiresi ve daha az
hata olmasi icin teknik egitim

Gelismis operatdr veya gelismis bakim egitimi programinin segilmesi,
tercih ettiginiz servis sézlesmesi diizeyini tamamlar ve ekibinizin
ekipmaniniza etkin bir sekilde bakim yapmasina yardimci olur. Videojet
markalama ve kodlama ekipmaniniz ister yepyeni, ister yillardir kullaniliyor
olsun, Videojet teknik egitim programlarinda égrenilen araglar, teknikler ve
slireclerden yararlanarak tretkenligi olumlu yonde etkileyebilir ve hatalarin
giderilmesine yardimci olabilirsiniz.

Videojet teknik egitim programlar sunlara uygun hale getirilebilir:

+ Kodlama ve markalama uygulamalariniz
+ Ekibinizin teknik yetenekleri
« Uretim planiniz

« Karsilastiginiz operasyonel zorluklar

Videojet teknik egitiminin yazici performansini ve kod kalitesini en st
dizeye ¢ikarma, parca maliyetini ve envanteri azaltma, sarf malzemeleri
kullanimini en uygun hale getirme konularinda size nasil yardimci
olabilecegi hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin satis mihendisinizle
gorasun.
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